
個人情報保護指針 

（EU に所在するお客様向け） 

 

大阪ステーションシティシネマ共同事業体（以下「当社」といいます。）は、EU 加盟国及び EEA

協定を締結しているアイスランド、リヒテンシュタイン及びノルウェー（以下「EU」といいます。）

に所在するお客様ご本人に関する個人データに関して、この個人情報保護指針（以下「本ポリシ

ー」といいます。）に従って収集し、取り扱います。 
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1. 連絡先 

当社の連絡先は、次に掲げるとおりです。 

住所: 東京都中央区築地 4丁目 1番 1号 東劇ビル 6階 

連絡先又は受付メールアドレス:  

大阪ステーションシティシネマ共同事業体 

業務執行者株式会社松竹マルチプレックスシアターズ 総務部 個人情報保護担当 

osaka-info@shochiku.co.jp 

 

2. 個人データの類型 

当社は、そのサービス提供に関連して、次に掲げる個人データを収集し、取り扱います 

 ご本人を確認できる情報及び連絡先 

例えば、氏名、住所、電話番号及びメールアドレス等が含まれます。 

 ご本人の属性に関する情報 

例えば、性別及び生年月日等が含まれます。 



 サービスの利用に関する情報 

例えば、ウェブサイトの閲覧履歴等が含まれます。 

 

3. 利用目的及び取扱いの法的根拠 

当社は、次に掲げる利用目的で個人データを取り扱います。 

 当社が事業を行い、当社において必要となる正当な利益のため（以下に掲げる利用目的が含

まれます。） 

(a) お客様の個人データについて統計処理を行い、加工後のデータを利用し、又は提供す

ること 

(b) 当社のサービスや関連するサービスについてアンケートの実施  

 契約に基づく義務を遵守し、又は契約に関連する手続を履行するため（以下に掲げる利用目

的が含まれます。） 

(a) 当選品等がある場合の景品の発送 

 お客様が同意を与えた場合の取扱いを行うため（以下に掲げる利用目的が含まれます。） 

(a) 映画及び各種キャンペーンに関するお知らせ（適用法令により本人の同意が必要な場

合） 

(b) メールマガジンの配信サービスの提供（適用法令により本人の同意が必要な場合） 

 法令で定められた目的のため（以下に掲げる利用目的が含まれます。） 

(a) 当社の負う法的義務を果たすために個人情報を保持又は取得する必要がある場合にお

ける利用 

(b) 政府又は捜査機関の要求に応じる場合 

 

4. 個人データの提供先 

当社は、次に掲げる提供先の事業者にお客様の個人データを提供し、取り扱います。 

(a) 共同事業体構成員各社 

当社は、上記記載の利用目的において、上記記載の個人データを、共同事業体業務執行者

（株式会社松竹マルチプレックスシアターズ）を共同利用の管理責任者として、共同事業

体構成員各社（株式会社松竹マルチプレックスシアターズ、TOHO シネマズ株式会社及び、

株式会社ティ・ジョイ）との間で、共同で利用いたします。 

(b) 当社の委託先となるサービスプロバイダー 

当社は、サービスプロバイダーとの間で個人データの取扱の委託に関する覚書を締結した

上で、個人データの取扱いを委託します。サービスプロバイダーには、例えば、IT 基盤サ

ービスプロバイダー、顧客管理サービスプロバイダー、ウェブホスティング事業者、セキュ

リティサービスプロバイダーが含まれます。 

 

5. 個人データの取得源 



当社は、お客様から直接その個人データを収集する場合がありますが、一定の場合には、当社グ

ループ会社等から個人データの提供を受けて、個人データを収集する場合があります。 

 

6. 第三国の事業者への移転 

当社は、そのサービスを提供するため、EU 域外の国に対して、お客様の個人データを移転する

場合があります。当該国は、委員会が個人データの保護について十分な保護のレベルを提供して

いると決定していないものが含まれます。 

当社は、EU一般データ保護規則（以下「GDPR」といいます。）46条 2項の定める標準データ保護

条項等の適切な保護措置を講じた場合に限り、これらの第三国に対して個人データを移転する

ことにご留意ください。 

お客様の情報を保護するために用いられている文書の写しを入手するなど、詳細な情報を得る

場合には、当社（東京都中央区築地 4 丁目 1 番 1 号 東劇ビル 6 階）への文書のご郵送、又は

osaka-info@shochiku.co.jp  への電子メールの送付にてご連絡下さい。 

 

7. 保有期間 

当社は、本ポリシーの定める利用目的の達成のために必要な期間、お客様の個人データを保有し

ます。 

個人データの保有期間を決定する際には、①お客様が当社のサービスの利用を継続しているか

否か、②当社が従わなければならない法律上の義務があるか否か、③お客様が当事者となってい

る契約を履行する必要があるか否かを基準としています。 

 

8. お客様の権利 

お客様は、当社に対して、①個人データの写しを求める権利、②訂正を求める権利、③削除を求

める権利、④個人データの取扱いを制限する（処理を停止する）権利、⑤契約のため、又は同意

に基づいて当社に対して提供された個人データを構造化され、機械によって読むことができる

形式で受領することができる権利（データポータビリティの権利）を有しています。 

これらに加えて、お客様は、一定の条件の下で、⑥個人データの取扱いに異議を申し立てる権利

があります。詳細については、以下の「9. 取扱いに異議を申し立てる権利」の項目をご参照く

ださい。 

これらの権利は、例えば、お客様の求めに応じることにより、第三者の個人データを開示するこ

ととなる場合、お客様以外の者の権利（当社の権利を含みます。）を侵害することとなる場合、

法令によって保有することが求められ、又は保有することに差し迫った正当な利益がある情報

の削除を求められた場合には、制限されることがあります。これらの権利の例外は、GDPR とプ

ライバシーに関する EU各国の国内法のいずれにも定められています。 

これらの権利のいずれかを行使する場合には、当社（東京都中央区築地 4 丁目 1 番 1 号 東劇ビ

ル 6階）への文書のご郵送、又は osaka-info@shochiku.co.jp までご連絡下さい。 



 

9. 取扱いに異議を申し立てる権利 

お客様は、正当な利益を根拠として取り扱われている個人データの取扱いに対して、いつでも異

議を申し立てる権利を有しています。ここでいう個人データの取扱いには、プロファイリング

（お客様の情報からその行動を分析・予測することをいいます。以下同じ。）を含みます。 

お客様は、その個人データがダイレクトマーケティングの目的で取り扱われている場合、ダイレ

クトマーケティングを拒否し、又はその目的行われるプロファイリングを拒否する絶対的な権

利を有しています。 

これらの権利のいずれかを行使する場合には、当社（東京都中央区築地 4 丁目 1 番 1 号 東劇ビ

ル 6階）への文書のご郵送、又は osaka-info@shochiku.co.jp までご連絡下さい。 

 

10. 同意を撤回する権利 

お客様は、当社がお客様の同意に基づいて個人データを取り扱っている場合はいつでも、その同

意を撤回する権利を有しています。この撤回は、それ以前に与えられた同意に基づいて行われた

いかなる取扱いの適法性にも影響を及ぼしません。 

この権利を行使する場合には、当社（東京都中央区築地 4丁目 1番 1 号 東劇ビル 6 階）への文

書のご郵送、又は osaka-info@shochiku.co.jp までご連絡下さい。 

 

11. ご提供いただく必要のある個人データ 

ご提供いただく必要のある個人データは、お客様にご入力いただいたフォームにおいて示され

ています。個人データを提供する必要がある場合、適切な情報が提供されなければ、当社は、そ

のサービスをお客様に提供することができません。 

 

12. 監督機関へ苦情を申し立てる権利 

お客様は、監督機関に対して、苦情を申し立てる権利を有しています。苦情の申立てができる監

督機関は、お客様の居住地又は就業場所の場所や、GDPR 違反の申立てが提起された場所がある

EU加盟国の監督機関が含まれます。 

 


